
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 
 

Predávajúci: 
 
 

Spotrebiteľ/kupujúci:  
Meno a priezvisko  
( obchodné meno , IČO ): 

 

Adresa :  

Telefónne číslo, E-mail:  

Číslo objednávky:  

Číslo faktúry:  

Dátum objednania tovaru:  

Dátum prevzatia tovaru:  

IBAN *:   

 

Špecifikácia reklamovaného tovaru :  
Presný názov produktu : .............................................................................................................................................  
Kód tovaru ( údaj sa nachádza v objednávke alebo na faktúre) : ...............................................................................  

Podrobný popis závady predmetu reklamácie :  
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

Reklamáciu si prajem vybaviť (nehodiace sa škrtnite) : zaslanie nového produktu, vrátenie peňazí na účet *  
V prípade zaslania nového produktu – zaslať ho na adresu : 
................................................................................................................................................................................... 

Podpis kupujúceho: .............................................. ​ ​           Dátum: ................................................... 

Ak ste dostali iný tovar, než ste si objednali, alebo ak máte k reklamáciám akékoľvek otázky, zavolajte nám na číslo uvedené na stránke e-shopu, 
alebo napíšte na FIREMNÝ MAIL a my Vám všetky prípadné otázky zodpovieme.  

Ak nám spoločne s reklamáciou posielate tovar, tak ho, prosím, pošlite na adresu:EROgarden s.r.o.Rudina 260 Rudina 02331…………………, TEL: 
00421915245940……………….. 

Obchodné meno    EROgarden s.r.o. 
Ulica                       Rudina 260 
Mesto a PSČ          Rudina 023 31 
TEL:                       00421915245940 
MAIL:                     rene.oresan@gmail.com 
IČO:  56596961 
DIČ:  2122362319 
IČ DPH: SK2122362319 


